HerzBlutPersonalerin

40 knackige Minuten




Da Personaler aus DACH <HerzBIu1Personu|erin

Unser Zoominar ist in Hochdeutsch (bitte auch Gruppenarbeit)
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Der HR-Prozess < HerzBlutPersonalerin
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HR-Club - der letzte Termin im Dezember <HerzBIu1Personu|erin

Ablauf:

Begrussung
Theorieinput

Fall aus der HR-Praxis

Losungsgruppen

Fazit 40 Minuten
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Veranderungsprozesse — die bekannten O ereonlar
Phasen - die kleine Variante crevirersonder

Schock

Verneinung 1.Phase:

Rationale Einsicht
Emotionale Akzeptanz
Experimentieren

T~ <~
(all@)
| V‘ ‘ ‘ @

2.Phase:

Erkenntnis

Integration
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Viele Arten von Widerstand der MA <HerzBIu1Personu|erin

Hier nur zwei genannt:

1.) Passiver Widerstand sichtbar
Im Verhalten

Lustlosigkeit, Mudigkeit, Fehlzeiten
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< HerzBlutPersonalerin

2.) aktiver Widerstand im Kommunikationsverhalten
Gegenargumente, gereizte Fragen

Vorwlrfe, hitzige Diskussionen
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Gruppenarbeiten: Was machen wir im HR ,
in den 3 Phasen? HerzBlutPersonalerin

Fall: Information: Wir wechseln den Standort.

Ab 1.6.2023 sind unsere Biroraumlichkeiten und damit Eure Arbeitsplatze nicht mehr
in X-Stadt sondern Y-Stadt.

Bemerkung: 180 km Unterschied. Kein HO moglich.
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Gruppenarbeit:
was mache ich als Personaler in den Phasen um
die Fuhrung/GL zu unterstutzen?

HerzBlutPersonalerin

1.) Schock

Ergebnis der Gruppe: FK coachen, MAG face2face, Losungsansatze ansprechen, Unterstiitzung anbieten

2.) Ablehnung
Ergebnis der Gruppe:

Gleiche Uberlegungen, Lésungsansitze, Kiindigungsfristen verkurzen, verlangern, Entschadigung von 2
Monatslohnen, Umzugskosten, fringebenefits (Reisekosten etc.), Uberbriickungsrente, Outplacement

3.) emotionale Akzeptanz
Ergebnis der Gruppe:

FK in Kommunikation schulen wie man mit Unsicherheiten umgeht, Sprechstunden fiir die Mitarbeitende
einfithren, offene Kultur, Teamevents (Umgebung kennenlernen), MA konnen Wiinsche zur Biiroeinrichtung
einbringen.
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< HerzBlutPersonalerin
Wenn Du eine Veranderung

als HRler begleiten musst
und den Umgang mit den 4 Widerstandsebenen und 7 Integrationsphasen
angepasst auf Deine Firma erfolgreich erarbeiten willst:

Ich erklare Dir dies Schritt fur Schritt, so dasg\éﬁ(ti gut
vorbereitet bist und damit als Personaler%g\éﬁeine

Professionalitat zeigst. 5
\C

Damit brauchst Du keinen externe@?il‘erainer, denn ich
beféhige Dich diesen Prozess sgiiist zu begleiten.

Melde Dich bei mir zu einem entsprechenden Mentoring.

(schon als Minimentoring buchbar).
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In der Powerpoint erhaltst Du weiteres. <HerzBIu1Personu|erin
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Hier die vier Widerstandsebenen mit Tipps <HerzBIu1Personu|erin

Aktiver Widerstand

. 4"f/~/
Viel Aufregung Gn%ng
S
Geriichte “bene
Intrigen

Gute, uberdachte, einheitliche Informationen,
Schriftlich, mundlich, 1:1
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Hier die vier Widerstandsebenen mit Tipps <HerzBIu1Personu|erin

Passiver Widerstand

4Uf
Lustlosigkeit, Mudigkeit, Fehlzeiten /7‘90%,7
gseb@ne
Was tun?
Direktansprache,

Fehlzeitengesprache (Unterstutzung der Fuhrung)
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Hier die vier Widerstandsebenen mit Tipps <HerzBIu1Personu|erin

Aktiver Widerstand
Gegenargument, Vorwalurfe,
Diskussionen

Was tun?

Q&A-Sessions

1:1 Runden

Schwarzes Brett

Ko
M,
Un,
Ky (e
b
Ne

Zoomveranstaltungen

Sorgenbriefkasten/Sorgentelefon
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Hier die vier Widerstandsebenen mit Tipps <HerzBIu1Personu|erin

Passiver nonverbaler/verbaler Widerstand

Schweigen,

Arme verschranken, /:'Uf
(o)
Debatten iiber Nebensichlichkeit ’77’770,, ks
o
Verharmlosung nseben
Q

Was tun?
Direkte Ansprache
Gruppenansprache und damit ermoglich, dass einzelne kommen

Informationsanlasse, Vertrauensevents. Gute Informationspolitik
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HerzBlutPersonalerin

HR-Fachblcher

HR-Kolumnen
HR-Podcast

HR-Online-
Akademie

Dozentenerfahrung/Prifungsexpertin (Prafungscamp fur HR-
Priafungen)

s

33PLUS HR-Jahre Arbeitserfahrung/18 Jahre HR-
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