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Referenzauskiinfte
sind keine Farce

Autorin Diana Roth

Es gibt viele Mosaiksteine, die den Rekrutierungsprozess festigen.
Da sind die Bewerbungsunterlagen, die Gesprache, das Probearbeiten, die
psychologischen Test, das Assessment und auch die Referenzauskiinfte.

Diese Puzzle- oder Mosaiksteine ergeben ein Gesamtbild anhand dessen
Vorgesetzte und Personalverantwortliche Entscheide treffen kdnnen.

Je mehr gesammelt wurden, desto mehr kann das Risiko von Fehlentschei-
dungen reduziert zu werden.

Bedenken Sie doch: eine Fehlrekrutierung kénnte bis zu 18 Monatsgehal-
tern kosten. Grund genug um genau zu recherchieren.

Widmen wir uns heute den Referenzauskiinften -

dies ohne Beriicksichtigung der rechtlichen Komponenten.

Sind sie das Zlnglein an der Waage oder einfach ergdanzende Entschei-
dungshilfen? Welchen Wert haben Referenzauskiinfte?

In den 33 Jahren als KMU-Personalerin habe ich mehr als 900 Referenz-
gesprache fihren dirfen. Ob telefonisch oder personlich - die Referenz-
geber waren Uberwiegend meist sehr freundlich und bemiiht, nur das
Beste Uiber den Kandidaten zu sagen.

Sachlichkeit, Neutralitdt und objektive Beurteilung ist zugegeben, selten.
Aber es liegt am Interviewer, ob die Referenzgeber aus der Rolle des
Schénmalenden herausfallen.

Erstellen Sie sich einen halbstandardisierten Fragebogen und erganzen
sie ihn individuell mit Fragen. Das ist die halbe Miete. Wenn Sie jedoch
noch gut und aktiv Zuhdéren kdnnen; nachfragen statt zu interpretieren,
haben sie die andere Halfte gewonnen.

Die Kunst ist es, richtige Fragen zu stellen und jegliche Bemerkungen, die
zwischen den Zeilen zu erlesen sind, aufzunehmen.

Welche Art Referenzauskunft hat denn tatsachlich Wert

fiir Entscheider? Ein hdufig erlebtes Szenario:

Der Referenzgeber beweihrduchert den Kandidaten. Und jeglicher Ver-
such des Gesprachsfihrers konzentrierter und konkreter zu hinterfragen,
wird mit der Bemerkung des Auskunftsgebenden gestoppt: «lch kann nur
sagen: stellen Sie ihn ein ...sie werden es nicht bereuen!»

Diese Gesprache sind unbrauchbar.
Fur mich personlich zeigt eine solche Referenz nur auf, wie der Referenz-
geber «tickt». Wie heisst nochmals der Spruch:

«Was A liber B sagt, sagt mehr (iber A aus als tiber B?»

Haben Sie schon mal selbst eine Referenzauskunft abgegeben?
Werden Sie auch schon einmal angerufen und man will Sie befragen, wie
Ihr ehemaliger Mitarbeiter, Herr Muster, gearbeitet hat.

Tipp: Verlangen Sie immer die Telefonnummer und rufen dann zuriick.

Holen Sie sich die Personalakte, schauen Sie die Historie an und beant-
worten Sie nur Fragen, die gefragt werden und die nicht im Widerspruch
zum Arbeitszeugnis stehen.

Gutist es, wenn der Kandidat seine Referenzgeber tiber anstehende Nach-
fragen informiert hat.

Hier habe ich 5 Tipps fiir Sie, wie Sie idealerweise Referenzen einholen:

a) Nennen Sie dem Bewerber den Tag, an dem Sie den Referenzgeber
kontaktieren.

b) Zwei Referenzauskiinfte sind besser als eine des-Bewetrbersein:

¢) Fuhren Sie unbedingt ein halbstrukturiertes Referenzgesprach,
welches durchaus individuelle Riickfragen haben sollte.

d) Stellen Sie offene Fragen (z.B. Wie hat Frau S. mit ihren Kollegen
zusammengearbeitet?).

e) Notieren Sie die Aussagen wortgenau. Die Zitatform hat sich bewahrt.
Eigene Interpretationen von Aussagen kénnen Auskiinfte verfalschen.

f) Schicken Sie die Notizen zum Referenzgesprach dem Referenzgeber
zu und lassen Sie sich bestatigen, dass Sie ihn/sie richtig verstanden
haben.

PS: Die schriftlichen Notizen zur Referenzauskunft werden in der
Personalakte abgelegt. Sie sind vertraulich zu behandeln.

HRM gut - Geschift gut.

< HerzBlutPersonalerin

Ihre Diana Roth

Herzblutpersonalerin

von www.dianarothcoaching.com

Der Podcast (Abenteuer HRM) zum Artikel: https://bit.ly/31rSvYK
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