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Rückblick
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Im Januar starteten wir mit:

HR-Tagebuch:

Was ist mein Hauptziel, welches ich in den nächsten Monaten erreiche?

Was habe ich heute dafür getan?

Wofür bin HEUTE besonders dankbar?

Welchen einen Menschen habe ich an diesem Tag von meiner Fachexpertise überzeugt? 
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Monat für Monat Zielfokussierung, 
Eigenverantwortung
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Möglichkeiten zum Austausch
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Welche Ziele hast Du Dir am Anfang 
unserer Masterclass gesetzt und welche 
hast Du jetzt schon erreicht oder sind in 
Reichweite?

Whiteboard 

11.10.2021 Personalgewinnung - Jahreskurs - Mentoring 15

Stichworte 
genügen



Deine HR-Welt entscheidet sich zwischen 
Deinen beiden Ohren.

Dabei ist es entscheidend wie oft wir einen geistigen Impuls 
setzen und wie 

hochwertig, 

das damit verbundene Gefühl ist.
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HR-Mindset

Erfordert gezielte Reflexion des eigenen Verhaltens und der 
eigenen Denkweise (nicht alles was Du denkst ist wahr).

Tipp: installiere einen inneren Beobachter. Denn dieser ist die 
Voraussetzung um negative, mentale Schleifen im Denken zu 
entlarven und rauszuwerfen.   

HR kann leicht sein. Mach‘ es leicht. 
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Gedanken – Gefühle – Handlungen – Resultate

Erkennen 

Alternativen suchen

Immer bei sich bleiben

Nur weil Du etwas denkst, ist es nicht wahr!
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Deine Comfortzone
Quelle Bild: Schwiizerfranke
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HR-Masterclass
und mehr als 10 
Aufgabenblätter



Heute:

HR-Fachkraft als beratende Person

In Sachproblemen

In Persönlichkeitsproblemen

In Rollenproblemen
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Beratungsgespräche HR

1. Situationsanalyse (Klärung, Rahmenbedingungen,Kontext)

2. Vorbereitung und Planung (Termin, Raum, Unterlagen)

3. Gesprächseröffnung (Begrüssung, Erwartungen, Ziele)

4. Klären der Ausgangslage (Fakten, Grundproblematik)

5. Fordern und Fördern der Selbsteinsicht

6. Lösungsfindung (Der Ratsuchende definiert die Schritte)

7. Gesprächsabschluss (Zielerwartung überprüfen, 
Nachbearbeitung)
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Sachproblem

Nach Analyse des Problems können Personaler in ihrer Rolle 
als beratende Person (advisor) mithelfen, gezielte 
Vorgehensvorschläge, Lösungsansätze oder Massnahmen zu 
entwickeln.

Das ist: 

fachliche Beratung!

Auf diese Weise können Impulse oder Tipps gegeben werden.

Die SACHE steht im Vordergrund.
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Persönlichkeitsproblem

Personaler wissen, dass sie bei Persönlichkeitsproblemen als 
Aussenstehende höchstens als impulsgebende Person 
(counselor) zur Selbsteinsicht verhelfen können (persönliche 
Beratung).

Personaler werden also hier nicht beraten oder Lösungen 
anbieten!!

Sie werden Methoden zur Selbsthilfe für das kooperative 
Verhalten im Team, das motivierende Engagement im Projekt, 
die Stressbewältigung etc.  anzuregen.

Mensch steht im Mittelpunkt. 
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Rollenproblem

Personaler können die Rolle eines MA und die Probleme, die 
aus der Rollenvielfalt entstehen, klären (fallspezifische 
Beratung).

Sie sind impulsgebend (counselor). 

Mensch und Rolle steht im Mittelpunkt. 
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Der heisse Stuhl
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5 Fallschilderung
Gruppenberatung

Rat-schläge



HR-Intervision

Fallgeber: hier Stellvertreter

Rückfragen aus der Gruppe

Gruppenbesprechung mit anschliessenden Vorschlägen für die 
Kundin. 

Ihre 2 Fragen lauten:  Wie gehe ich als HR Fachperson vor, wenn ich bemerke, dass die 
Austrittrückmeldungen, die negativ für die HR-Leitung ausfallen, nicht zu mir kommen. Alle 
Austrittsrückmeldungen (Formulare), die negativen Aussagen über die HL bzw. HR-Leiterin machen, werden von 
der HR-Leiterin nicht an die HR Abteilung bzw. an die zuständige Person zur Ablage und Auswertung abgegeben. 
Wie ist das Verhalten der HR Leiterin zu beurteilen? 
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Nur 
Beantwortung 

der Fragen



Gruppe 1:

Austrittsbögen/digitale Austrittsumfrage (schneller)

Fühlt sich bedroht; sie kennt es auch nicht anders; Unternehmensblind

Gruppe 2:

Aufstellung der Fluktuationsrate, andere Austrittsgespräche, Rekrutierungskosten aufzeigen, 
Ausfallzeiten, Know-how-Verlust,

Nachhaken, HR-Team, Eskalation GL, Gespräch mit HR-Leiterin,

Fehlendes Fachwissen, keine Sozialkompetenz, keine Führungsqualitäten

Gruppe 3:

ZDF (Frühfluktuation,  Kosten) ./. HR-Leiterin zeigen, mit Coach besprechen

Ist sich mangelnder Kompetenzen bewusst, 
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Nutzen 
aufzeigen;
Ich habe es 

gleich erledigt

Erwartungs-
gespräch

Stellen-
beschreibung



GFK  - hört sich gut an. Aber wie machen bei 
einem Vorgesetzten, der sich an nichts hält?

Übung Re-framing: 
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Hole Dir den kostenfreien Termin!

(Im letzten Infoblatt)

In dieser Woche sind sie 

für Dich freigeschaltet.

Nutze die Möglichkeit.
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PROJEKT HR

HR ist kein 

Sprint

HR ist ein           
Marathon
11.10.2021 Personalgewinnung - Jahreskurs - Mentoring 31



Bring a friend

Jede Personen, die eine neue Teilnehmerin für die MC 3.0 
bringt erhält von mir 180 Coachingminuten frei und gratis.
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Ich verneige mich vor Euch. Jede einzelne 
Person, die hier intensiv mitgemacht hat

Ich bin sehr dankbar, dass ich diese Masterclass mit Euch 
gestalten konnte.

Danke für die vielen Feedbacks, die ich bereits jetzt für die MC 
3.0 einbinden kann.

Die MC 3.0 wird wieder anders. Sie wird eine Lernreise mit 
einigen Änderungen.
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Kursseite und Facebook-Gruppenseite ist bis Ende November 
geöffnet. 
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