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Wir starteten mit einer Umfrage zur ABC-
Analyse und zu standardisierten <He:r,B|'ufpersom|erin
Stelleninseraten.
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< HerzBlutPersonalerin

Ablauf heute:
Fall und Gruppenarbeiten.

Video dazu hat extreme Tonprobleme und
kann nicht verwandt werden.



HerzBlutPersonalerin

Fall:

Du bist HR-Fachfrau bei der Firma Informatik-Fix mit 150 Mitarbeitenden. Du hast vor 4 Monaten
Deine Funktion angetreten. Zu dem Zeitpunkt waren es 120 Mitarbeiter. Informatik-Fix ist einer der
Gewinner der Corona-Krise und wachst zunehmend.

Die Geschaftsleitung (ein junges Dreigespann) gibt Dir den Auftrag eine weitere HR-Kraft als Deine

Sparringspartnerin einzustellen.
Sie/er soll als HR-Business-Partner zu 70 Prozent arbeiten.
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< HerzBlutPersonalerin

* Die Aufgaben sollen zukiinftig folgende sein:

Lohnabrechnungen
Lehrlingsbetreuung (9 Lernende KV, Informatik; Anmerkung: Diese Person soll

idealerweise zwischen 25-30 Jahren sein)
Personalentwicklung (nachstes Projekt: Einflihrung BGM)
HR-Administration/HR-Projekte

Die drei GL-Mitglieder sind Informatiker, die mit viel Gespur erfolgreich an die Borse
gegangen sind und eine App entwickelt haben, die zunehmend beliebt ist.

Der Finanzchef der Firma ist der Vater eines GL-Mitgliedes.

Am Empfang der Firma sitzt die Ehefrau eines GL-Mitgliedes.
Der behinderte Bruder des dritten GL-Mitgliedes ist u.a. in der Kantine zustandig.
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< HerzBlutPersonalerin

Die finanzielle Mittel sind Uppig da — es bestehen keine
Beschrankungen.

Der Altersdurchschnitt ist bei 29 Jahren, 70 Prozent mannliche
Mitarbeitende, 30 Prozent weibliche Mitarbeitende.

Auffallig ist die hohe Kurzabsenzrate, meist an
Montagen/Freitagen.
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In dieser Firma gibt es keine Mitarbeitergesprache, keine
Mitarbeiterumfragen und jede FK rekrutiert selbst. Aus- und

Weiterbildungen werden grosszligig direkt von den FKs gut gesprochen.

Viele konsumieren wahrend der Arbeitszeit Online-Kurse auf einer
Lernplattform.

Die Fluktuation ist Uberdurchschnittlich hoch (39 Prozent). Es gibt keine
Aus- und Weiterbildungsvereinbarungen. Zudem besteht hier kein
Budget.

Sie arbeiten mit digitalisierten Personalakten, mit einer neuen HR-
Software und mit dem anerkannten HERMES-Modell in Projekten.

byebye
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Gruppe 1:

Anforderungsprofil fur Stelle mit Gewichtung (Muss-Kann)
Gruppe 2:

Stelleninserat (AIDA) mit splrbarer zielgruppenorienten
Formulierungen

Gruppe 3:

10+ Fragen im Bewerbungsgesprach um die konkrete
Fahigkeiten festzumachen

Gruppe 4: : saubere Analyse (HR-Prafungskonform),
Massnahmen

byebye
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Gruppel erstellten das Anforderungsprofil:

09.12.2020

Kriterium / Punkte
Fachkompetenz
Lohnabrechung
SV-Kenntnisse/Steuerrecht
BiVo-Kenntnisse
Personalentwicklung

betr. Gesundheitswesen
HR-Administration
Projekterfahrung

Englisch

EDV, ERP, HRIS, MS-Office
Methodenkompetenz
Zeitmanagement
Priorisierung

Prasentation, Medien, Text
Sorfalt, Struktur, Verbindlichkeit
Sozialkompetenz
Empathie

Kommunikation
Teamfahigkeit
Konfliktféahigkeit

Persénl. Kompetenz
Selbstandigkeit

Diskretion

Resilienz

X

X

byebye
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Anforderungsprofil
Quelle: Compendio Personalprozesse
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Anforderungsprofil (Beispiel)

HerzBlutPersonalerin

Anforderungsprofil: Leitung Kundendienst

++

Fachkompetenz

Spezifische Fachkenntnisse: Kundendienst, Bestellwesen

Fachkenntnisse: Marketing

Methodenkompetenz

Planung und Organisation

Problemlésungsfahigkeit

Sozialkompetenz

Coachingfahigkeit, Teamforderung

Kommunikationsfahigkeit, sprachlicher Ausdruck

Personlichkeit (lch-Kompetenz)

Frustrationstoleranz

Veranderungsbereitschaft

byebye
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Gruppe 2:; das Stelleninserat:
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..suchen...

HR-Business-Partner (m/w/d) 70%

Das bringst Du mit

*  HR-Generalist/HR-Businesspartner (A} / HR-Fachausweis (CH)

+ Gute Kenntnisse in Payroll

* Lehrlingsaushildung (A) / Berufsbildnerausweis (CH)

+ Erfahrung in Projektmanagement

¢ Freude an der Einfuhrung an neuen Prozessen

So bist Du

*  Kommunikativ
s Selbststandig
+ Kontaktfreudig

Das kannst Du bewegen

+  Fuhrungskrafte und Mitarbeiter beraten
s Vorbereitungen der Lohnabrechnungen
+  Ausbildung der jungen Menschen

Das bieten wir

s Weiterbildungsmoglichkeiten

+ mehr Urlaubsstage als woanders

+ das Heimbiro

+ der Homeoffice-Tag zweimal in der Woche
*  Gleitzeiten

Pt N T il = i i
. cer-SehaifeZaanarzt Bervfsuntabighei)——

Abspann mit Erwdhnung der Ansprechperson.

byebye
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Quelle: https:/ /www.detego.eu/der-mitarbeiter-der-zukunft-oder-was-motiviert-einen-der-alles-schon-hat/

wkelt

Problem-
bewdltigung

Arbeitsstil

Kommunikation

Fithrungs-
verhalten

Lernstil

Weiterbildung

1T, Soziale Medien

09.12.2020

Babyboomer
(*1955 - 1965)

an der Hierarchie orientlert

elne Aufgabe nach der
anderen

von oben nach unten

streng hierarchisch

lernen vom Lehrer / Trainer

nur wenn aktuell fOr den
Beruf wichtig

notwendiges Ubel, lieber
personliches Gesprach

Generation X
(*1965 - 1979)

unabhangig und seibstbestimmt

wenn notig Multitasking

auf Basis personlicher
Beziehungen

Fahrungsebenen Gbergreifende
Zusammenarbeit

Lemen vom Lehrer / Trainer plus
Selbststudium

regelmaBige Seminare

Routine erganzt um
personliches Gesprach

byebye

Generation Y
(*nach 1980)

Gruppenorientiert

multimodales Multitasking

vernetzt und transparent

partnerschaftlich, unabhangig von
Hierarchie, Ort, Zeit

lernen in sozialen Netzwerken
und/ oder Selbststudium

lebenslanges Lernen,
unabhangig vom Beruf

Tell des Selbstverstandnisses
plus personliches Gesprach

HerzBlutPersonalerin
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Gruppe 3 erstellte die Bewerbungsfragen:
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Lohnabrechnung

Mit welchem System gearbeitet? Wie viele MA7 Was verstehen Sie unter Zahlenaffinitat?
Vorgehensweise bei der Lohnverarbeitung erklaren.

Lehrlingsbetreuung

Welche Erfahrung? Motivation und Feiz, wieso mit Lernenden zu arbeiten? Wie kann man
die Lernenden ins Boot holen? Lehrabbruch — Dreiecksfragen stellen

Personalentwicklung / BGM

Erfahrungen gesammelt? Projekte bereits durchgefithrt? Was wéren thre ersten 5 Schritte?
BGM Zielgruppe definieren, Arbeitsplatz, Emndhrung etc.; wie wiirde Bewerber dies angehen
— Konzepte erarbeiten etc. Welche Projekte hat Bewerber bereits durchgefithrt? Wie sind

diese gelaufen? Wie war das Resultat? War der Chef mit dem Ergebnis zufrieden? Was
wiirden sie beim nachsten Mal anders machen?

HR-Administration / HR-Projekte

Welcher Bereich in der Personaladministration gefillt dem Bewerber am besten. Welche
Tatigkeiten missfallen dem Bewerber? Wo Priorititen setzen in der Personaladministration?

I’Wie geht Bewerber mit Stresssituation um? Dretecksfragen stellen.

byebye
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Wichtig

09.12.2020

Offene Fragen mit W stellen — nur
Fragen zum Anforderungsprofil.

Beispiel: Empathie als
Schllsselkompetenz.

Was verstehen Sie unter ,Empathie™?
Dreiecksfragen:

Wann haben Sie diese Empathie zum

letzten Mal gezeigt?

Wie haben Sie sich genau verhalten?

Was war schlussendlich das Ergebnis?

Abschluss:

Welches Learning nehmen Sie daraus
mit?

Oder: was wirden Sie beim nachsten
Mal anders machen?

Skalafragen

Vermeiden: geschlossene, suggestiv-,
hypothektische? byebye

< HerzBlutPersonalerin
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Gruppe 4 analysierte und entwarf erste

Massnahmen:

09.12.2020

Analyse:

Viele Familienmitglieder im Unternehmen
Viele Kurzabsenzen

Sehr hohe Fluktuationsrate

Tiefer Altersdurchschnitt

Manner- Frauenanteil
Personalentwicklung

Rekrutierung

Kein Personalbudget

Keine Struktur

Wieso BGM als néchstes Projekt?

Massnahmen

Akzeptanz im Unternehmen

Massnahmenplan fiir die Strukturierung der HR Prozesse
Personalplanung

Personalbudget erstellen

Mitarbeiterumfrage machen

Rekrutierung Gbernimmt HR den Lead

Strukturierte Austrittsgesprache einflhren (HR)
Personalentwicklung einfiihren

Zielgerichtete Entscheidungsfindung mit der GL
Kurzabsenzen analysieren

HerzBlutPersonalerin
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Abschlussfrage:
< HerzBlutPersonalerin
Wie kann ich mich positionieren?
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